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پایان است. اوست که بشر را سپاس و ستایش شایستة پروردگاری که کرامتش نامحدود و رحمتش بی

دانش بیاموخت و با قلم آشنا کرد. به انسان رخصت آن داد که علم را به خدمت گیرد و با قلم خود و 

 به دیگران نیز بیاموزد.رسم خطوط گویا آن را 

چه را ام کن تا در آموختن نلغزم و آنجویان راهت قرارم ده و یاریخدایا از شاکران درگاهت و حقیقت

 آموختم، به شایستگی عرضه کنم.

 آخرین با مطابق و نوین سبک به کشور پزشکی آموزشی کمک نظام در پیشرو و یار، حامیرزیدنت

 متخصصین منظر از گذشته سال 18 طی آشنا و مجرب کادری با پزشکی حیطه در آموزشی هایپیشرفت

 . است داده قرار خود مخاطبین دسترس در و ارائه را محصولات بهترین همواره

 با و شده گردآوری طب کار و بیماری های شغلیمبحث  در غنی بسیار محتوی به توجه با رو پیش اثر

 روال در و بوده رفرنس و منابع از مؤلف محترم توسط زیساروان و مباحث نمودن مفهومی از استفاده

 است، امید داده اختصاص خود به را A رتبه اساتید از جمعی با یاررزیدنت کیفیت کنترل گروه از گذر

 .باشید پایدار و پیروز متعال خداوند یاری با رو پیش مباحث مطالعه تمام با است

 

 مدیرمسئول انتشارات

 مرجان پورندیم

  

 سخن ناشر



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 به نام پروردگار دانایی و روشنایی

 

سپاس او را که توفیق سخن گفتن در عرصه علم را عطا می فرماید و دل را به روشنایی فهم و آگاهی مأنوس می 

 .سازد. اگر عنایت او نبود، نه شوق آغاز این راه در دل می نشست و نه توان به پایان بردن چنین کاری فراهم می شد

)ویراست ششم(،  شخیص و درمان کنونی در طب کار و محیطت رفرنسروی شماست، چکیده ای از کتاب آنچه پیش 

روی آنان که  پیش تألیف لادو و هریسون در حوزه ی طب کار است؛ حاصل تلاشی که با این نیت شکل گرفت که راه

ب حجیم و گسترده را در قالبی فشرده، هموارتر شود. این اثر مطال وتازه قدم در این عرصه می گذارند، اندکی روشن تر

منظم و تیتر دار در دسترس نگاه و ذهن خواننده قرار می دهد و شایسته است در کنار رفرنس اصلی مورد استفاده قرار 

 .گیرد

شب های طولانی و روزهای پرمشغله ای است که در میان مسئولیت های آموزشی و ثمره این کتاب،  سطر به سطر

بتواند  کتاب بازخوانی، سامان دهی و خلاصه سازی مطالب شده است. اگر این   ه های زندگی، صرفبالینی و دغدغ

آغازراه بکاهد یا در لحظه ای از تردید، تصمیم بالینی را شفاف تر سازد، خود را به هدف نزدیک  حتی اندکی از سردرگمی

 .تر می دانم

انه سپاسگزاری کنم. پیش از همه، یاد پدر عزیزم را گرامی می بر خود لازم می دانم از همراهانم در این مسیر صمیم

دارم؛ هرچند اینک در کنارم نیست، اما آموزه ها و مهربانی اش همچون چراغی پنهان، مسیرم را روشن کرده است. از 

رم که با دانش، خانواده ام که با صبوری، همراهی و درک شرایط، پشتوانه ی من در این مسیر بوده اند؛ از اساتید گرانقد

نگاه انسانی و راهنمایی هایشان، افق های طب کار را بر من گشودند و راه را برای فهم عمیق تر این حوزه هموار 

که چاپ و انتشار این اثر را بر عهده گرفت و دسترسی گسترده تر همکاران  رزیدنت یار کردند؛ و نیز از مؤسسه ی محترم

 .ردانی می کنمبه آن را ممکن ساخت، صمیمانه قد

 

 دکتر کیانا طاهریا                                                                 

             ر و بیماری های شغلیمتخصص طب کا                                                                        

 مولف مقدمه  
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 ت در حال تغییر کارماهی :لادو 34خلاصه فصل 

 در طب کار مهم است؟« ماهیت کار»انداز کلی: چرا چشم

 های جدیدی را چالش های اشتغالنیروی کار و شیوه دموگرافیکهای تغییر در ماهیت کار، محل انجام کار، ویژگی

 .کنندبرای ایمنی و سلامت شغلی ایجاد می

 های های خدمات، مراقبت سلامت، و کمک، اشتغال در بخشهای تولیدی و انرژی کاهش یافته استاشتغال در بخش

 .اجتماعی افزایش یافته است

 های نو و تغییر ماهیت کار فناوری

 :های جدید در حال تغییر ماهیت کار هستندفناوری

 خودکارسازی ●   نانوفناوری (Automation) 

 فناوری حسگر (Sensor tech)  ● تیکربا ● یادگیری ماشین و تحلیل داده 

 شناختی نیروی کارتغییرات جمعیت

 زمانی چند نسل در محیط کارهم

  کننددر کنار هم کار می نسل 5تا: 

1 . Traditionalists (گرایانسنت) 

2 . Baby Boomers 

3 . Generation X 

4 . Generation Y (Millennials) 

5 . Generation Z 

 :هر نسل ممکن است تفاوت داشته باشد در :پیامد

 نگاه به مدیریت و نظارت ●         های ارتباطیسبک   ● ندگینگرش به نقش کار در ز 

 و پیامدهای ایمنی و سلامت« الگوهای اشتغال»تغییر در 

 کارمند-مدل استاندارد کارفرما

 های ایمنی و سلامت( برای افراد دارای )از جمله حمایت شبکه حمایتی قانونی یک معمولاً کارمند–رابطه کلاسیک کارفرما

 .کندایجاد می« کارمند»ونی وضعیت قان

 

 34فصل 

Section 34 
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 های کمتری داشته باشندجایگزین که ممکن است حمایت الگوهای اشتغال

 Co-employment / کارگر موقت 

 Independent contractor / )پیمانکار مستقل )کارآفرینانه 

 Gig/Platform work / ای کارفرمای به ج نپلتفرم دیجیتال آنلایگری از طریق واسطه :کار گیگی یا پلتفرمی

 .سنتی

 ماهیت در حال تغییر نیروی کار

 (Age Composition) ترکیب سنی 

  از نیروی کار آمریکا سال و بالاتر 55سهم: 

o  (بینیپیش) ٪19: 2050سال    ○          ٪20: 2020سال    ○       ٪13: 2000سال 

  تعریف Millennials:  1997تا  1981متولدین  

 Baby Boomers ● : 1964تا  1946دین متول 

  آمار سرشماری آمریکا( 2016آوریل(: 

o جمعیت Millennials: 4/75 میلیون 

o جمعیت Baby Boomers: 9/74 میلیون 

o Millennials←  ازBaby Boomers پیشی گرفتند. 

 پیامدهای طب کار/ایمنی برای نیروی کار سالمند

 کارگران مسن: 

o تجربه و مهارت :مزیت          

o احتمال اثر بر عملکرد شغلی  ← ای مزمن بیشترهبیماری :چالش 

 اغل تر در سالمندان شهای مزمن شایعبیماری: 

o آرتریت ○ بالا فشارخون 

o عروقیهای قلبیبیماری ○ های تنفسیبیماری 
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 اپیامده: 

o کاهش تحمل فیزیکی ○ غیبت بیشتر 

o  یسک ایمنیوری + رریسک بهره ← در حال پیر شدنکارهای فیزیکی سنگین در نیروی کار 

 :نکته

 های سنی تکیه کندبیش از حد روی محدودیت بدون ارزیابی فردینباید  متخصص ایمنی و سلامت شغلی. 

 ترها عمل کنندنزدیک به جوان فیزیکی و شناختیتوانند از نظر بسیاری از کارگران بالغ می. 

 سالخوردگی مولد ← های مثبت و طراحی اقدامات حمایتیتاکید بر جنبه (productive aging)  برای همه. 

  (Diversity) تنوع

 (Generational Diversity) الف( تنوع نسلی

های یادگیری ی کار، وفاداری به کارفرما، احترام به اقتدار، سبکهای متفاوتی دربارهچندین نسل در یک محیط کاری ممکن است نگرش

گی، و میزان وابستگی کارگر به یک محیط کاری خاص یا همکاران داشته ندز-و نیازهای آموزشی، نظارت، در نظر گرفتن تعادل کار

 .باشند

ها رداشتبشود و اختلاف تر میسخت فرهنگ یکنواخت ایمنی و سلامتو ایجاد  انسجام سازمانیدستیابی به  :چالش سازمانی

 .ایجاد کند استرستواند می

 .سته به رهبری ایمنی و سلامت شغلی استایجاد فرهنگ سازمانی سازنده در نیروی کاری متنوع، واب

 های پیشنهادیاقدام: 

o پیدا کردن نقاط مشترک ○ هاهای کاری نسلها و سبکشناخت ارزش 

o هاهای ایمنی بین نسلترویج تبادل ایده ○ هاوگو و اشتراک برداشتتشویق به گفت 

 سلامت روانی بهتر در محیط کار :هدف نهایی ⟵

 (Gender Diversity) تنوع جنسیتی. 1

 

  به بیشتر توجه ←افزایش سهم زنان در نیروی کار: 

o برابری دستمزد ○            اثرات سلامت منفی کار بر زنان 
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o های مرخصی بارداری و فرزندداریسیاست ○              پیشگیری از تبعیض جنسیتی 

 دارایی تجاری = تنوع جنسیتی 

o  دارند درآمد بالاتر ٪14یشتر ب، واحدهای با تنوع جنسیتی داریانفروشی و مهمخردهیافته گالوپ: در صنایع. 

کند خدمات و محصولات با مشتریان کمک می ها/رویکردهای متنوعدیدگاهتر معمولاً عملکرد بهتر دارند چون های متنوعنکته: تیم

 .متنوع بهتر تطبیق پیدا کند

 (Racial & Ethnic Diversity) تنوع نژادی و قومیتی .2

 تر شدهنیروی کار در قرن گذشته از نظر نژادی/قومیتی متنوع. 

 ها در نیروی کار آمریکاعوامل افزایش سهم اقلیت: 

o نرخ باروری بالاتر○       مهاجرت  

o ها(آمریکایی-ها، آفریقاییتبارها، آسیاییها )اسپانیاییدر اقلیت نرخ مشارکت بالاتر 

 بینینکته پیش: 

o  وجود نخواهد داشت اکثریت نژادی/قومیتی واحدی هیچدر آمریکا  2050تا. 

  (Diversity Management) مدیریت تنوع

 تعریف 

 ها میان کارگرانتفاوت گذاریدرک، اذعان، پذیرش و ارزشفرایند  = تنوع در محل کار: 

o های فرهنگیهای مختلف، تفاوتسن، جنس، نژاد/قومیت، توانایی 

 اجزای اصلی مدیریت تنوع 

 افراد بر اساس بندیسازی/قالبکلیشه پرهیز از: 

o سن، جنس، گرایش جنسی، نژاد/قومیت 

 تشویق همکاری تیمی متنوع ● فرهنگیتقویت ارتباط بین 

 معیارهای عینی عملکردبا همه بر پایه  برخورد برابر (objective performance) 

 گذاری در مدیریت تنوعپیامدهای عدم سرمایه

 :ذاری نکنند، بیشتر در معرضگهایی که سرمایهسازمان

 غیبت بالاتر ● ترک شغل بالاتر 
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 مرتبط با تبعیض های قانونیشکایت: 

o جنسیتی، نژادی/قومیتی، سنی 

 ایمنی بسیار مهم -نکته حقوقی

  باشد توانایی فرد برای انجام کارتصمیمات ایمنی باید بر اساس. 

 قی شودتل تبعیض شغلیتواند می سن/جنس/نژادگیری بر پایه تصمیم. 

 (Changing Nature of the Workspace) «فضای کاری»ماهیت در حال تغییر 

 از محیط فیزیکی به فضای کاری مجازی

  رو به افزایش است فضای کاری مجازیمحیط سنتی )محل مالکیت/اجاره کارفرما( هنوز هست، اما. 

 «محیط کار»ابزار دیجیتال و تعریف جدید 

 را عوض کرده« محیط کار»دیجیتال )صوت/ویدئو( مفهوم  اتصال کارکنان با ابزارهای. 

 که باشندتوانند فضای کار متصل به شبهم می شاپخانه، خودرو، کافی. 

 ها: کنترل کمتر کارفرماتغییر مسئولیت

 با کاهش کنترل کارفرما بر محیط فیزیکی کارگر: 

o افتدمی روی کارگر بار مسئولیت بیشتر ○      شودکمتر می مسئولیت تضمین محیط ایمن 

 پیامدها: افزایش ساعات و فشار روانی

 دارندکارگر را دائم به سازمان وصل نگه می«قلاده الکترونیکی»های هوشمند مثل دستگاه. 

 اندشده ترطولانیعملاً  ساعت 40هفته و  ساعت 8روز کاری  :نتیجه. 

 بین همکاران تضعیف اعتماداحتمال   ← چهرهبهکاهش تعامل چهره ← های پراکنده )اغلب جهانی(تیم 

 تغییر در محیط سنتی هم رخ داده

 (خاطر کار تیمی بیشتربه) افزایش فضاهای مشترک جلسات  + تر شدن فضای فردیکوچک 

 پیامدها: 

o برای تکمیل کارهای فردی طولانی شدن ساعات کاری ○     پرتیحواس ○     افزایش نویز 

 (های سلامتOutcome)بندی جمع

 .را زیاد کند های مرتبط با کاراسترستواند ین تغییرات میا
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  تواند منجر شود بهمی دهی کارسازمانمواجهات مربوط به: 

o ومیرافزایش مرگ ○      عروقی–تضعیف سلامت قلبی ○   اضطراب و افسردگی 

 انقلاب صنعتی چهارم (Changing Nature of Work) ماهیت در حال تغییر کار

 (Industry 4.0) ی و دیجیتالدنیای فیزیک

 انقلاب صنعتی چهارم ←ترکیب جهان فیزیکی و سایبری 

 و اینترنت صنعتی (IoT) اینترنت اشیا

 IoT  = های صنعتی + حسگرها + داده + اینترنتهمگرایی ماشین 

 های فیزیکیسیستم سازی عملکرد، کارایی و قابلیت اطمینانبهینههای جدید برای خروجی: راه 

 سیون پیشرفته: فرصت و تهدیداتوما

 رباتیک پیشرفته + هوش مصنوعی + یادگیری ماشین ← 

o اختلال در بازار کار  + وریافزایش بهره ○        امکان خودکارسازی وظایف بیشتر  

 

 

 (های نوظهورهای نو )ریسکمواد و فناوری

  اصخ هایویژگی با پیشرفته مواد ←تعامل فیزیک کاربردی/علم مواد/شیمی: 

o  دار بودنحافظه»استحکام بسیار بالا، رسانایی، یا»  

 ژنومیک نسل بعدی: 

o برای« ویرایش»هزینه و تحلیل ژنتیکی کم: 

 تشخیص بهتر پزشکی، تسریع کشف دارو      

 محصولات مقاوم به خشکسالی و آفات 
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 فیزیکی و شیمیایی نوظهور  هازاردهای

 های جدید ساختهای برجسته در فناوریمواجهه

 مواد نانویی (Nanomaterials)         ● (بعدیدرچاپ سه) لیزرهای قدرتمند 

 (Cobots) های مشارکتیربات

 افزایش ریسک محیط کار ← کننددر همان فضای کاری کنار انسان کار می هاکوبات 

 وسازدر ساخت پهپادها

 کاربردها: 

o پایش پروژه، بازرسی انطباق با مجوزها 

o  های بلند(های ساختمانپاشی کنارهجای انسان )مثلاً کار در ارتفاع، رنگبهانجام کارهای پرخطر 

 برای ارزیابی مواجهه و مدیریت ریسک« چالش جدید»حسگرها و 

 اند؟چرا حسگرها مهم

  به عنوان ابزار جدید ارزیابی مواجهه فناوری حسگرافزایش استفاده از ← 

o کشدلش میرا به چا های سنتی ارزیابی و مدیریت خطرمدل 

 گیرند؟حسگرها کجا قرار می

  کارگر روی یا داخل بدن ● شدهمحیط کار توزیعدر  ●         کارهای لباسروی 

 HSE/پیامد برای طب کار

  نیاز به تحلیل برای تعیین  ← حجم عظیم دادهتولید: 

o ها با حفاظت سلامت کارگرارتباط داده  

o  ی مؤثرهااجرای کنترل/توسعهها در کاربرد داده 

 (Psychosocial Risks) سایکوسوشیال هازاردهایتغییرات سازمانی و 

 :ایجاد کنند سایکوسوشیال هازاردتوانند های جدید سازماندهی کار میعلاوه بر تغییرات فیزیکی، روش

  کندپیدا می پیچیدگی شناختی بیشترکار 

 وابستگی بیشتر به: 

o های اجتماعی/نرممهارت (soft skills) ○ یستگی فنیشا 
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 مزیت رقابتی تأکید دارندحفظ  برای  بازسازماندهی مداومها بر مدیریت ← 

o  به تغییرات ترگویی سریعپاسخو  چابکی بیشترفشار برای 

 پیامدهای سلامت و سازمان

  عملکرد ضعیف سازمانو در نهایت  ●                سلامت روان و جسماثرات منفی بر 

  (Changing Structure of Work Arrangements) گوهای اشتغالالساختار در حال تغییر 

 شده  چندشکلیاز حالت واحد و سنتی خارج شده و « پذیرندگان شغل»و « دهندگان شغلارائه»بین  الگوی رابطه شغلی

 .است

  استفاده از(استاندارد اشتغال) کارمند یک–یک کارفرماعلاوه بر مدل ،: 

o همکاری در استخدام/موقتی (Co-employment) 

o قراردادهای مستقل/کارآفرینانه (Independent/Entrepreneurial) 

o کار گیگ/پلتفرمی 

 .رو به افزایش است

  باشد سلامت کارگر مضرتواند برای است و می ناپایداردارد اما غالباً  منفعت اقتصادیها برای شرکت الگوهای اشتغالنکته: این. 

 (Types of Work Arrangements) الگوهای اشتغالانواع 

 (Standard Employment) اشتغال استاندارد .1

 .ارددتوسط کارگر  چگونگی انجام کاربر  کارفرما کنترل مستقیمی شغلی استاندارد یعنی رابطه

 (20های مدل کلاسیک )قرن ویژگی

  بینیقابل پیشبرنامه کاری  ● کندبرای یک کارفرما کار می صورت انحصاریبهکارگر 

 رشد شغلی بلندمدتانتظار  ●     محل کارفرماانجام کار در  ●      ساعت در هفته 40مولاً مع  

 نکته )حمایت قانونی(

 :ترین آنگیرد؛ مهمدر قبال پذیرش کنترل کارفرما، کارگر تحت پوشش قوانین متعدد حمایتی قرار می

 (OSHAct) قانون ایمنی و سلامت شغلی

 مسیر شکایت و پیگیری

 تواند شکایت ثبت کند درمی کارمند: 

o OSHA  ایمنی و سلامت شغلی ایالتیی یا برنامه ○ فدرال 
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  تحت پیگرد قرار گیرد عدم رعایت استانداردهای ایمنی و سلامتکارفرما ممکن است به دلیل. 

 :نکته

 .نیستند OSHAct تحت پوششمحسوب شوند « پیمانکار مستقل»افرادی که  

 

 (Co-employment)اشتغال مشترک  .2

 :کننددو طرف نقش کارفرما را تقسیم میدر این مدل، 

  (محل کار اصلی) کارفرمای مشترییک  ● آژانس تأمین نیروی کاریک 

 تقسیم وظایف 

 :مسئول آژانس

 جبران خسارت کارگران● بیمه بیکاری ● پرداخت دستمزد (Workers’ Compensation) 

 :مسئول کارفرمای مشتری

 ی کارمند آژانس ر روزانههدایت و کنترل کا 

 نکته تاریخی و روند جدید

  کارهای اداری و پشتیبانی دفتریدر گذشته بیشتر برای   

 اما اکنون گسترش یافته به: 

o فناوری اطلاعات ○         عملیات تجاری و مالی ○          خدمات حقوقی (IT) 

o آموزش ○      مراقبت سلامت ○                       تولید 

 (Independent Contractor) پیمانکار مستقل الف.

 تعریف 

 :را کنترل کند، نه ی کارفقط نتیجهکننده فرد پیمانکار مستقل است اگر پرداخت

  چطور انجام شودیا  ● چه کاری انجام شوداینکه 
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 ماهیت رابطه

 ی استخدامی نه رابطه ● کارآفرینانه/تجاریی رابطه 

 پیامد 

 :از جمله حمایت قوانین ایمنی و سلامت شغلی فدرال یا ایالتی مستثنی استپیمانکار مستقل از 

 OSHAct 

 

 

 (Gig / Platform Work) کار گیگ یا پلتفرمی .3

 تعریف

 :شوندیممدت به مشتری وصل برای وظایف کوتاه پلتفرم دیجیتال اینترنتیکارگرانی که از طریق 

 کارگر درخواستی ● کارگر گیگ / پلتفرمی  

 کارگر مبتنی بر اپلیکیشن ● گر اقتصاد جدیدکار 

 هاادعای پلتفرم

 :گویدپلتفرم می

 «.کارفرما نیستمهستم،  گری تسهیلواسطهمن فقط »

 چالش حقوقی مهم

 :دها اختلاف حقوقی وجود دارد که آیا این افرادر بسیاری از ایالت

 شوند؟وب میمحس کارمند سنتی یا ● ها(هستند؟ )ادعای شرکت پیمانکار مستقل 

 (Misclassification) بندی اشتباهنکته: طبقه

 :ها ممکن است کارگران راپلتفرم

 ًسهواًیا  ● (جزء مدل تجاری) عمدا 

 .باشند کارمندکه باید در حالی     معرفی کنند پیمانکار مستقلاشتباه  به
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 بندی اشتباهپیامد حقوقی طبقه

 :مانکار ثبت شده باشداگر کارگر در واقع کارمند باشد ولی پی

  کارفرما ممکن است در برابرIRS  اداره درآمد داخلی آمریکا( مسئول(: 

o باشد. های مدنیمجازاتیا  ○ جریمه 

 شده پیشنهاد جدید مطرح

 :جدیدایجاد یک گروه 

 (Independent Worker) «کارگر مستقل» 

 بین کارمند و پیمانکار مستقل

 :ویژگی پیشنهادی مهم

 از شغلی به شغل دیگر انتقالمزایای قابل امکان خرید 

 :مثال

  پوششWorkers’ Compensation (جبران خسارت کارگران) 

  غیر استاندارد الگوی اشتغالشیوع 

 :دقیق نیست، چون غیر استاندارد الگوی اشتغالتخمین تعداد افراد شاغل در 

 وجود ندارد« غیر استاندارد»از  تعریف واحد و روشن 

 دهندبر اساس تعاریف متفاوت گزارش می منابع آماری 

 (BLS) های اداره آمار کار آمریکااصطلاحات کلیدی در گزارش

 (Contingent Worker) کارگر موقت

 :BLS تعریف

 ندارد قرارداد ضمنی یا صریح برای استخدام مستمرکارگری که 

 (Alternative Worker) کارگر جایگزین

BLS   داندیدسته م 4این گروه را شامل: 

 پیمانکار مستقل. 1

  کارگران در تماس. 2

 (Temporary workers) کارگران موقتی. 3

  های پیمانکاریشده توسط شرکتکارگران ارائه. 4


